ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

VERBALE DEL GRUPPO DI RIESAME
CORSO DI LAUREA IN MEDIAZIONE LINGUISTICA E CULTURALE L12
DEL 9 OTTOBRE 2026

Il giorno 9 ottobre 2026 alle ore 10.00 si € riunito in via telematica il Gruppo di
Riesame del Corso di Laurea in Mediazione Linguistica e Culturale per discutere il
seguente ordine del giorno:

1) Approvazione azioni di miglioramento L-12

Presenti:

prof. Orlando Paris, prof.ssa Claudia Buffagni, prof. Marco Campigli, prof.ssa
Valentina Russi, prof. Nicolo Calpestrati, prof.ssa Lynn Mastellotto, prof.ssa Imsuk
Jung, dott.ssa Cecilia Bartalucci.

Assenti giustificati: prof.ssa Ceélia Nadal Pasqual, dott. Ahmad Al Rousan,
dott.ssa Laura Fattorini.

Presiede la riunione il Coordinatore del CdS L12, prof. Orlando Paris. Verbalizza il
prof. Marco Campigli.

1 Coordinatore chiede di aggiungere all’lOdG il seguente punto:
2) Ratifica seganalazioni sportello suggerimenti e reclami

I1 Gruppo di Riesame approva seduta stante ’aggiunta del punto all’OdG.

1) Approvazione azioni di miglioramento L-12

I1 Coordinatore illustra e discute il documento relativo alle azioni intraprese a
seguito delle criticita evidenziate nella relazione 2025 della CPDS e gia inviato per
email ai componenti del Gruppo di Riesame nei giorni scorsi.

I1 Gruppo di Riesame approva

2) Ratifica seganalazioni sportello suggerimenti e reclami

I1 Coordinatore comunica al Gruppo di Riesame che sono pervenute attraverso lo
Sportello suggerimenti e reclami due segnalazioni nominative di identico contenuto
riguardanti la distribuzione dei corsi e degli esami nell'arco dell'anno accademico e
I’estensione del periodo di didattica.

I1 Coordinatore informa di Gruppo di Riesame di aver inoltrato le segnalazioni sulla
distribuzione degli appelli e sull’estensione del periodo di didattica al Direttore del
Dipartimento non essendo di pertinenza del singolo CdS.

Con riferimento alla distribuzione degli insegnamenti tra semestri ed in particolare
al lamentato carico eccessivo sul I semestre del 3° anno del curricolo Mediazione
per il turismo e limpresa, il Gruppo di Riesame si fa carico di monitorare la
situazione.

I1 Gruppo di Riesame prende atto.



Ai sensi del “Regolamento per lo svolgimento delle sedute degli Organi collegiali
dell'Universita per Stranieri di Siena in modalita telematica e mista” emanato con
D.R. n. 51.23 del 2 febbraio 2023, 'adunanza si € svolta anche in video/audio-
conferenza, che ha permesso al contempo:

- la percezione diretta e uditiva dei partecipanti;

- lidentificazione di ciascuno di essi;

- l'intervento nonché il diritto di voto in tempo reale sugli argomenti affrontati nella
discussione.

Gli strumenti a distanza dell’Ateneo hanno assicurato:

- la riservatezza della seduta;

- il collegamento simultaneo tra i partecipanti su un piano di parita;

- la visione degli atti della riunione inviati mediante posta elettronica;

- la contemporaneita delle decisioni;

- la sicurezza dei dati e delle informazioni.

Tutti i componenti a distanza si sono collegati da luoghi non pubblici o non aperti
al pubblico, garantendo cosi la riservatezza della seduta.

Si approva il verbale seduta stante. Alle ore 10.20 la seduta viene tolta.
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